
营造氛围与文化 推动战略落地 

——BLM业务领先模型之氛围与文化 

之前我们谈到了组织，也谈到了组织中的人才，这次我们来聊一聊整个组织中

的氛围与文化。氛围与文化的打造，是为了在组织内形成统一的价值观和有效的执

行力，从而推动员工更好地完成关键任务，实现目标。通过氛围与文化的持续熏陶，

让员工更真切的感受公司的战略意图并为之付诸行动。我始终坚信，泽瑞的成功，

一定是泽瑞所有员工共同努力的结果！ 

下面我将从几个维度来谈谈氛围与文化这个话题，以期和大家达成共识。 

一、 如何理解氛围与文化？ 

企业的氛围与文化是无形的，虽然看不见摸不着，但可以被感觉到。通过强化

企业文化，塑造一种氛围，影响着企业的日常管理、员工的价值理念和企业的生产

经营效率。 

用通俗的语言来说，大家承担责任、有担当，为追求结果不计辛苦和回报，全

体员工能共同为一个目标不懈努力、创造条件、排除困难，围绕价值观和文化营造

出的一种号召力，这就是企业的氛围。 

如果一个组织缺失文化的牵引和氛围的打造，每个人基于目标都坚持用自己的

想法去实践，那么这个组织根本无法形成合力，一千个“哈姆雷特”如何实现同一

个目标，结果可想而知。 

1、与战略的关系 

我经常说，战略是基于对现状的不满意而激发的，战略落地时会面临很多困难

和问题，那么氛围与文化就是战略落地强有力的支撑。公司的氛围文化其实与战略

相辅相成，我们不难发现，一些成功的大型企业，它必然有一种积极向上的氛围与

文化引导和影响着每个人的工作行为，为目标奋进，获取成功。如果说正式组织决

定了关键任务落地顺不顺，人才队伍决定了能不能的话，氛围与文化就决定了愿不

愿的问题。 

2、对执行力的影响 

在组织中，我认为文化的呈现形式可以分为两种：团队文化和层级文化。团队

文化是对关键任务进行拆解，通过团队的合作、部门的协同以及团队价值观的统一，

从而形成团队凝聚力，事半功倍。那层级文化是什么？层级文化可以理解为公司具

有明确的层级和架构，清晰的流程和制度能够指导员工的工作行为，维持整个组织

的顺畅运作。层级文化体现更多的是责任，然后才是权利、利益的匹配。当团队中



以责任作为文化的基因时，这种约定俗成的氛围就能够提高员工的执行力，激励员

工快速完成关键任务，创造出更加出色的成绩。 

二、泽瑞倡导的氛围与文化是什么？ 

1、目标刻在钢板上，方法写在沙滩上 

这是我常说的一句话，我认为只有坚定不移的“为目标”，战略才有可能落地。 

泽瑞目前处于创业元年，我们要想获得成功必须把目标刻在钢板上，目标一旦

确认不得更改。我们都清楚在实现目标的过程中，道阻且长，一路上我们会面临各

种条件的不具备，但是我请大家相信行而不辍，未来可期。只要大家思想不滑坡，

办法总比困难多。不气馁、不放弃，我们必然会找到正确的方法实现我们的目标，

推动战略的落地。 

随风潜入夜，润物细无声。通过这种潜移默化地文化牵引，逐步营造出一种干

事创业、激情澎湃、比学赶帮超的氛围，这就是泽瑞倡导的氛围与文化。 

2、以创业心态长期坚持艰苦奋斗，以奋斗者为本，以结果为导向 

这体现的是我们对氛围与文化的要求。长期坚持艰苦奋斗，用创业者的思维改

变泽瑞的现状，追求理想的状态，以结果为导向。 

上一期中我就提到了创业心态，创业心态打造的也是一种氛围与文化，我们要

擅于用创业的眼光去思考什么是长期坚持艰苦奋斗，当企业在进行战略调整和改变

时，前期一定是条件不具备，可能我们只具备 10%的成功因素，也许剩下 90%的因素

都需要我们本着艰苦奋斗的精神，围绕目标持续的找方法、找路径，持续的奋斗才

有可能实现。 

我们推崇每个奋斗者，也不会让奋斗者吃亏，请大家充满信心，不负韶华，勇

于创新、开拓奋进！ 

3、守护诚信，敬畏目标、规则和组织  

我认为泽瑞最伟大之处在于对诚信的执着，这是泽瑞多年来一直践行的文化。

我经常会说：改变自己是最容易的，改变别人是最难的。如果我们每个人都能本着

诚信的心态，对待每一项工作开展和每一次的业务交流，必能增强组织的凝聚力和

向心力。从更高的层面上讲，一个企业的诚信度将直接决定客户对于我们的满意度

和忠诚度，载舟覆舟，一个拥有诚信氛围的企业，更能实现成功！ 

希望大家以诚信为基，相互尊重，且要敬畏目标、规则和组织。基于规则允许

的范围内积极找出路、找突破，解决实现目标过程中出现的问题，把“以目标和结

果为导向”的文化融入到每个工作细节中。我认为敬畏目标、敬畏规则和组织就是



要敬畏自己的岗位职责和使命，时刻告诉自己应该干什么，不应该干什么，无论我

们需要临时处理多少紧急和特殊的工作，总要抽出时间做应该做的事情，让敬畏来

自于内心而不是表象。 

整个组织从上到下都能坚守目标、尊重规则、敬畏组织，从实际行动中践行我

们的文化，践行我们的职责、使命和担当，一切“为目标、为结果”论，这就是泽

瑞倡导的氛围与文化。 

三、如何在实际工作中塑造良好的氛围与文化？ 

1、以身作则，行胜于言 

“强将手下无弱兵”，基于岗位职责承担起我们的使命和责任，在对组织负责的

基础上清晰应干应果，潜移默化的营造出积极向上的氛围。换一种说法，什么样的

领导带什么样的兵，一个部门的领导打造的是什么文化，这个部门就会呈现出什么

文化。领导者应该做到什么？首先要敬畏目标，将目标拆解的足够清晰，以结果为

导向。其次在执行过程中，面对问题时，引导员工积极思考解决方案，这样才能打

造出一个优秀的组织。 

通过部门领导的以身作则，让部门中的每个员工知道应该做什么？应该做到什

么？碰到问题时如何解决？让所有事情变得可执行、可落地。每个人都践行泽瑞的

文化，那么自然而然就会营造出应有的氛围。否则领导不管，员工不知，计划不清

晰、作战任务不明确，又怎会塑造出良好的氛围与文化呢？ 

2、过程管理，让目标收获真正结果 

一切“为目标、为结果”论，这是我们的文化，但这并不代表全部。我们必须

通过过程管理，检视我们所践行的文化是否符合公司发展的要求，不仅方向要对，

通往目标的路径和行动也必须正确，只有方向对了，才不会怕路远。  

怎么做好过程管理？基于市场洞察输出机会看板，进而进行业务选择形成目标，

围绕目标进行路径和策略设定，输出结果标准和计划，计划即为关键任务，由正式

组织执行。在人员到位开始执行任务时，我们就要分析他是否做了？方式方法对不

对？是否有结果？结果是否正确？在过程中时刻纠偏，保证前进方向的正确性，让

目标收获真正结果。 

3、单丝不成线，独木不成林 

我们想要打造一个具备战斗力的组织，那么一定离不开协同文化。各个部门之

间形成协同，大家能够为了同一个目标，发自内心的为了结果而工作，而不仅仅单

纯的为了汇报工作。大家合作开展一件事情前，一定是先坐在一起谈谈我们要干什



么、怎么干、结果标准是什么，再进行分工，而在实际的工作状态中，并不完全是

这样，有的人只会把自己应负责的模块梳理清楚，不会去关心整件事最终要实现的

结果是什么，这样就谈不到协同，也不会取得想要的结果。 

实际上，怎么增加部门和员工间的协同意识？怎么在组织中做好协同文化？前

提是我们一定要互相理解与包容，多一点建议，少一点批评，多一点理解，少一点

指责。以信任为前提，才能分辨真伪，在一个组织中，各部门间、员工间，以信任

开展工作和以防备的心态做事，哪怕用同一个标准、制度和要求，结果都会大相径

庭。当我看到对方做错了，我提出合理化的建议，我们先把错误改正，保证结果是

好的，然后再去沟通后续应如何避免，大家都能够心平气和的沟通和交流，才能有

助于组织和个人的成长。 

4、细节决定成败 

大家对问题的认知，是我们打造氛围与文化的基础。举个办公环境的例子，在

组织中是否连垃圾桶应该由谁来倒都要明确呢？在工作中，每个人都说我很努力，

但是垃圾堆积四五天却没人处理，这种颓废的环境又怎会营造出一种积极向上的氛

围呢？ 

我们要打造的是奋斗型组织，一个积极向上、有活力、有激情、有担当、有使

命和责任心的组织。摆问题、摆困难、不敬畏规则，营造出来的必然是消极的氛围，

不仅会影响战略的落地，还会阻碍组织中的人员发展。一个真正积极向上的组织，

一定是关注每个细节，小事成就大事，细节成就完美。 

 

BLM 模型的战略与执行两大部分已解析结束，不知道大家是否能够理解并应用

到实际工作中，希望大家多看、多听、多想、多做，有任何不清晰的地方，我愿意

作为大家的倾听者和建议者，让我们共同进步！ 

如果你想要成功，那就和追求成功的人在一起，如果你想安逸，就不要和奋斗

者在一起。我们每个人都是氛围与文化的创造者和参与者，请用自己的实际行动铺

设出一条能够收获成功的路！ 

郭瑞远 

                                 于 2021 年 10 月 1 日 


