
坚持目标导向 弘扬契约精神 

 

2022年即将过半，疫情依然在，且已成为常态。疫情和经济下行的双重因素影

响，使得目前的社会环境出现了躺平的现象。企业躺平是国家和社会的问题，员工

躺平是企业管理的问题。面对企业的躺平现象，国家层面开始意识到问题的严重性，

积极推出政策，号召各地政府和银行开始肩负起扶持企业的使命和责任。在这种困

难的社会环境下，只有顺应大势、积极奋取的企业才有机会成功，才能成为市场中

的赢家！ 

受外部环境影响，企业内部难免也会有小部分员工出现躺平现象。泽瑞为了抓

住机遇、为了获取成功，再次创业、拼搏奋斗，为实现组织的升级和螺旋式上升，

就必须剔除这部分躺平的员工，来保证团队的利益实现。让大家明白躺平解决不了

任何问题，只有不躺平的员工才能和企业一同走下去。 

一、 人要有诚信和契约精神，目标才会变得有价值、有意义 

1、如何理解诚信和契约精神 

诚信是泽瑞价值观的重要组成部分，诚信的本质就是契约精神，契约规定着利

益双方的权利和义务。签订合同并履行，是商业性质的契约；制定法律制度并遵守，

是社会性质的契约。契约精神就是对目标、对承诺的一种敬畏，其作用远远地超出

了道德对于大家的影响力和约束力，已承诺的事情就必须要兑现，简单来说就是对

职责的尽职，对承诺的兑现和对规则的遵守。 

从企业层面来看，从员工进入企业工作的那一刻开始，企业与员工之间就建立

起了一种契约关系。企业需要员工完成特定的任务和指标，创造企业价值，而员工

则是希望获得高薪回报或者可以提高自己市场价值的某些能力和经验。换言之，企

业对员工讲契约精神，就是建立起诚信；员工带着契约精神来工作，就是要与企业

共患难、共进退，当我们在说一个人“靠谱”、“值得信赖”的时候，其实就是在夸

赞这个人的契约精神！ 

2、目标是一种承诺，需要诚信和契约精神的加持 

我们每个人、每个组织在年前定义的目标，这是一种对公司的承诺、也是对个

人发展的承诺。对承诺要诚信、要具备契约精神，说到做到，这样才会围绕着大的

目标分解成无数个小目标，形成阶段性努力。只有认定了目标才会不惜一切地去实

现目标，并在过程管理中收获阶段性成果，这样公司的战略才会落地，个人的价值

才会得以体现，个人的能力才会有所提升！ 



二、 面对困境，希望大家遵守承诺，兑现目标 

1、企业目前的发展困境 

面对恶劣的外部市场环境，每个企业都在力求自保。但是泽瑞基于与员工之间

的承诺，为了能够让业务在市场上获取更多的资源，为了公司和员工的梦想都能实

现，泽瑞在研发、招聘和管理上投入了更多的精力，这是公司信守承诺的表现方式。 

但是有一部分员工在面对工作中的困难和障碍时，并没有以目标和结果为导向，

没有积极地寻找路径和解决办法，而是在寻找各种各样的借口和理由，只为过程、

不为结果的不是奋斗者，而是对目标缺乏敬畏感。这让企业在面对外部环境时，变

得更加艰难。 

2、企业一直都没有放弃对员工的承诺兑现 

公司并没有因为疫情而改变任何发展计划，在疫情期间，公司不忘初心，仍然

积极进行系统上线、能力打造、体系梳理，为再次出发做准备。公司本着对契约的

尊重，并没有因为外部恶劣经济环境的影响，从而更改约定。受疫情影响其他公司

开始对工资打折时，而泽瑞依然按照承诺按时按量发放工资。公司自始至终都本着

让员工在泽瑞可以得到提升的目的出发，因为泽瑞始终相信，大家能够在今年剩下

的时间按照承诺，尽一切努力去实现年初定下的目标。 

3、员工要基于目标，补差超车 

契约精神不是外部对一个人的要求，而是一个人内心秩序的建构。契约是相互

的，员工也要尽力为实现企业目标而努力工作，如遵守规章制度、恪尽职守、忠诚

于企业，以实现企业目标为己任。 

今年由于疫情的影响，很多员工居家办公，以至于我们业务目标并未按照年初

的计划执行。疫情已成为常态，我们只能接受，而不是逃避，截止到目前未完成的

目标并不代表就此结束，而是要基于契约精神，对自己年初定下的目标负责，利用

下半年的加倍努力来弥补上半年的差距！ 

三、 面对艰难的困境，泽瑞将通过组织优化解决躺平问题 

目前的市场环境足够恶劣，面对这种不可抗力，很多企业都在进行裁员和降薪，

为什么泽瑞没有这么做？是因为泽瑞不难吗？泽瑞也很难，但泽瑞一直都本着契约

的精神在努力，想办法、想路径，不断的克服困难。 

面对困难，大家应该齐心协力地抗击其带来的影响，而不是就此消沉以此作为

躺平的借口。泽瑞没有放弃任何一个人，一直都把员工视为一同拼搏的伙伴，泽瑞

一直都在负重前行，为大家默默地承受着来自外部的压力。当我们面对这种恶劣的



环境时，那些对公司困境无动于衷、认为公司所做理所当然的人，是否会影响最终

的结果，是否会影响团队的氛围？我们要克服这些困难，势必要付出更多的努力和

艰辛，我们必须要用战无不胜的心态才能赢得这场战争，这就需要我们把影响氛围

的不利因素剔除掉，才能保证剩下的人形成合力顺利完成目标。 

诚信是泽瑞价值观的基石，也是泽瑞的标准。公司始终在遵守承诺，同样的，

员工也要兑现自己的承诺，只有符合泽瑞要求和标准的人才是泽瑞想要一同艰苦奋

斗、不断前进的伙伴。泽瑞现在是一个创业团队，我们要实现突破，实现弯道超车，

在困境中取得生机，就必须本着艰苦奋斗的精神，利用一切可用的资源去实现自己

的目标。如果有人想躺平，那我建议这些人可以回家享受生活。 

6 月底，我们将识别出不符合公司标准的员工进行优化，给那些能够对目标负

责、有意愿、有抱负，能够与企业共进退的人，给予资源和支持，让他们得到相应

的回报。 

 

 

一个人一旦缺乏契约精神，不仅会失去很多机会，也会失去别人对你的尊重，

朋友圈会越来越小，以后的路也会越走越窄。 

遵守契约，你收获的不仅是成功，还有尊重！ 

 

 

 

郭瑞远 

                                 于 2022 年 6 月 1 日 
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