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商业向善 

                   系列之人篇 

相信很多同事是第一次听说商业向善这个词汇，我们首先了解

下其定义：商业企业致力于解决社会和环境问题，开发与主营业务

或服务相关联的项目，在取得创新性的社会和环境影响力的同时，

为公司创造财务和商业回报，我们称之为商业向善。这句话听起来

比较晦涩难懂。一句话概括之，商业向善其本质是基于利他的利

己。为了更好理解商业向善及本质，我们将从人、商业、企业三个

维度逐一去分析。今天我们讲人向善的内容。 

各位是否想过，为什么所有的圣人都教人向善？孔子说人之

初，性本善；《大学》上说，大学之道，在明明德，在止于至善；西

方哲学家苏格拉底说智慧是最高的善。我们每个人在生活中都有体

验，当我们感到善意的时候，心里会觉得很温暖。自己做了善事的

时候，我们也会很开心。这是为什么？我们不妨简单的分析下：圣

人之所以教人向善，是因为他们深刻理解了成功的底层逻辑：成人

达己。因为善在行为上是利他的，是给予，正是这种给予和利他，

让别人感受到了“爽”，你让我爽了，我让你也爽，最终自己受益。

大家想想是不是这样？ 

我们思考一个问题：在社会上我们希望与什么样的人交往？ 

我们特别渴望能与靠谱的人交往。因为他们不仅有成功的经

验，而且为人处世更是技高一筹，跟这种人在一起就是踏实、舒



服，就是“爽”。深入研究，我们不难发现这些人的共同特质：诚

信、敬畏规则、心怀感恩之心，不断进取，基于双赢开展合作，这

些品质让人深深感受到他们是高贵的人，是这个社会上的稀有资

产。他们能够换位思考，站在对方的角度考虑问题，照顾别人的情

绪，让彼此关系融洽。说的更加直白点他们深谙利他就是利己之

道，悄无声息的就实现了自己一个又一个的小目标。 

那我们再思考下，我们在企业中希望别人怎么对我们？根据马

斯洛需求理论，我们的需求分为生理、安全、自尊、归属、自我实

现的需求。在企业中我们非常希望能得到别人的认可与尊重，希望

别人的理解与支持。更希望对方能始终站在自己的角度思考问题，

从而达到自己的目的。我相信这是大部分人的心声。诚然，这无可

厚非，人之常情。但，我们是不是更要思考一个问题：为什么别人

要给予我理解与认可，别人凭什么要给予我支撑与协同？ 

当下，许多人存在着焦虑、彷徨与不安！做起事来东一榔头西

一棒子，分不清主次，找不到方向；跟同事的关系也是剑拔弩张；

人人之间防备、对抗现象比比皆是。而 2020 疫情导致企业裁员潮的

出现更是加剧了此种现象，人人自保。为什么会出现这种情况，究

其原因，实则是没有想清楚自己想要什么，应该通过什么样的方式

得到。试想我们想获取别人的支持、理解、认可，但却用一种带有

攻击、防备等“恶”的方式去对待对方，结果得到的一定是恶（攻

击与防备）。正所谓种花得花，种豆得豆。当我们想要的东西，匹配

“正确”的方式，最终将得到我们想要的；但如果出现偏差，自然



便得到了不好的结果。 

那我们应该如何去实现我们的目的？ 

首先，在思维上建立善的思维即利他思维。我们希望别人怎么

对待我们，就要怎么对待别人。“将欲取之，必先予之，将欲得

之，必先给之。”当有了这个基本的思维逻辑，我们的成功大门将

被打开。当然，给予是需要智慧的，它不是一种简单的给，而是一

种现在与未来的平衡，付出与回报的平衡，更是一种企业当下与长

远发展的平衡。有了这种深度思考，给予才是有价值的。而忽略了

这些的给予，便是耍流氓，无知的行为。 

其次，不再以自我为中心，而是学会去关心身边的人，学会从

有利于他人的角度出发，真正换位思考，学会从对方的需求开展我

们的工作，释放我们更多的善意，让对方感受到，我们对他的尊

重、支持与协同。 

人心向暖，商业向善。利他即是最大的利己，我们每一个人都

应以利他之心对待彼此。相信在不久的将来，我们的整个氛围将蔚

然成风，每一个人将是最终的受益者。 

以上，与大家共勉！ 

 

                                            郭瑞远 

                                       2022 年 8月 1日  

 

 


