
不要浪费每一场危机 

 

丘吉尔曾说过：“不要浪费每一场危机”。每一次危机，都是一次压力测试，都

隐藏着机会。危机越大，机会也就越大。危机对于很多人来说，是灾难，但是危机

对真正有智慧的人或有准备的企业来说，却是弯道超车的机会，是脱颖而出的机会。

每一次危机都代表着一次新的开始，每一次危机都代表着一次成长的机会，我们决

不能放过任何一次危机带来的锤炼！ 

一、 目前我们面临的危机是什么？ 

疫情影响，经济下行。无疑，新冠疫情是当前全世界人民面临的最大、最紧迫

的问题。受此影响，全球金融市场出现流动性问题，给全球政治经济形势带来了巨

大的不确定性。有时候上一秒世态安然，下一秒便兵荒马乱。疫情的到来，没有写

在我们每个人的日程表上，更加没有写在所有公司的战略计划里。疫情的突然到来，

将许多企业之前积压的问题快速放大，也将许多公司已制定的计划打乱。“不知去往

何方，也不知与谁同行”，这是许多企业目前普遍迷茫的状态。 

那么对于泽瑞来说，我们目前面临的危机是什么呢？ 

1、市场业务拓展约束、客户线下拜访受限 

由于疫情的突然爆发，为了响应政策管控要求，我们部分区域的市场业务只能

居家办公，原制定的客户拜访计划在具体执行中受限，我们的业务人员无法与有需

求的客户面对面沟通，客户关系仅能通过线上途径进行维持，在市场拓展上遭到壁

垒。 

2、团队士气受到打击，员工积极性下降 

由于受到疫情的影响，整个经济社会遭到重创，部分中小企业正面临经济危机，

在这种情况下，我们的市场业务拓展变得格外困难，进而导致我们的团队士气受到

打击，部分员工的积极性下降。 

3、员工面对危机，心态恐慌，充满迷茫 

面对突如其来的危机，很多员工变得不知所措，仿佛人生到了分叉口，不知如

何选择，是逃避、躺平还是直面困难、勇往直前？ 

不过，越是恐慌、危机的时刻，我们越应该努力冷静下来，做出理性的分析。

担负起应承担的职责，不论发生什么问题，都坚持不抱怨，并以一颗感恩心来面对，

保持良好的心态，以斗志昂扬的姿态在危机中寻找突破点，找到可以弯道超车的机

会，突破逆境。 



二、 面对危机，作为企业，我们要怎么做？ 

我们要充分利用这场危机审视企业、行业，看清形势，选择方法，加强执行力，

借机转型升级。在面临危机的时刻，比的不是能力，而是决心和勇气，真正的经营

者，绝不会放过任何一次危机。如果企业能够抓住这场机遇，将会得到市场巨大的

奖赏。 

如何理解“不要浪费每一场危机”这句话也就意味着怎样看待这次危机，对经

营企业来说，谁都希望企业能稳定发展，但危机是不可避免的。如何在危难时刻凝

聚力量，如何成功应对挑战，转危为机，如何实现绝境逢生？我们可以从以下三个

维度展开思考： 

1、从客户层面，做好客户服务，关怀客户 

“以客户需求为核心”一直以来都是泽瑞的经营理念，危机下的企业，更应该

注重维护新老客户，紧紧抓住客户的真正需求。企业有生存的压力和发展的需求，

追求数字和业绩是可以理解的，但是应该建立在以“人”为本，以“客户”为中心

的基础上。在客户服务的过程中，不要只负责传递自己的信息，要停下来想想客户

真正想要的是什么。泽瑞作为智慧物联解决方案服务商，当客户选择我们的时候，

那必然是我们提供的解决方案让客户产生了信任感，客户相信场景化的解决方案能

够给他们带来优质的体验和切实的改变。因此我们在做好客户服务的同时，也要注

重提高我们输出解决方案的能力。 

基于客户需求提供场景化的解决方案并不是终点，我们更要站在被服务的立场

上去思考如何服务好每一位客户。良好的客户服务能够联系企业与客户间的感情，

培养客户对企业的忠诚度。客户服务作为企业竞争力不可或缺的一部分，分别加强

售前、售中和售后的需求挖掘能力、实施交付能力和客户服务能力，并通过严格的

执行要求来确保优质的服务，才能增加客户的满意度，从而赢得客户和赢得市场，

保证企业的可持续发展。 

2、在公司层面，不断进行技术创新，提高核心竞争力 

一方面，国内企业大多因疫情受到了波及，劳动力短缺、物流停滞、供应链受

阻、资金链紧张等问题接踵而至，企业面临着巨大的生存压力。我们看到，在这场

危机中，有很多优秀的企业积极应对疫情带来的负面影响，第一时间启动危机应急

预案，在保障疫情防控的前提下，稳妥有序地安排复工复产，既为企业的生存争取

了宝贵的先机，也为全社会抗击疫情恢复正常的生活生产秩序争取了时间。另一方

面，随着人工智能、大数据、云计算、区块链等技术的快速发展，科技与各行业的

交互、融合不断深化，“线上化—数字化—智能化”成为众多企业转型升级的发展方



式与路径。疫情之下，远程办公、在线医疗、无人配送等新的企业组织形式和经营

模式的快速应用与普及，无形中加快了各个行业数字化转型的脚步。 

在当今社会，市场需求日趋多样化，科学技术的飞速发展，大部分产品的生命

周期已明显缩短，这对大部分企业来说形成了巨大的压力。作为危机下的企业，不

断创新才是“化危为机”的重要选择。提高企业的有机构成和科技含量，实现“二

次创业”是当前企业发展中的重中之重，只有不断的进行技术创新，持续提高核心

竞争力，以“利他”之心去实现真正的经营，只有在成就他人的基础上，我们才能

变成合格的、真正的经营者。 

3、从团队方面，提高团队认知、统一员工思想 

在这样一场大危机面前，公司必须要统一员工思想，把公司对于危机的认知和

应对措施传递下去。企业必须保持一种不断打胜仗，积小胜为大胜的状态，有些工

作不能面对面时，就远程协作，必须确保每一位员工都能在线，保证工作状态。 

企业要注重激发团队和员工的创新性和创造能力。我们要让每一个员工变成火

车头，而不是车厢，每一位员工在前面奔跑，整个团队和企业才会顺势前进。利用

这段时间，做好各项培训工作，提高团队技能，弥补知识与差距，在团队间形成协

作力量，在团队内部构筑学习的氛围，取长补短，在危机面前寻找创新发展的机会。 

三、 面对危机，作为员工，我们要怎么做？ 

1、面对危机，每个人所呈现的状态不同，结果不同 

态度决定选择，态度决定高度，态度决定结果，态度决定一切。 

以近期上海疫情为例，在疫情的肆虐下，企业停工、小区封闭，所有人的生活

被强制摁下了暂停键。在这种状态下，有的人天天在家恐慌，担心收入无法保障，

担心物资无法到位，一直处于惴惴不安的状态中；有的人利用这个机会学习充电，

获取新知识，提升能力；有的人复盘人生，定位未来的发展通道。 

同是正常的工作改变和生活变动，处于同一个环境和压力下，有的人选择随遇

而安，有的人则焦虑不已，有的人开开心心地生活，有的人却变得抑郁寡欢。态度

决定一个人对人或事的基本看法和观点，同时，也决定了其对人生道路的选择和人

生走向。面对危机，不同的人采取不同的行为，收获的人生也不同。 

那么面对危机，我们到底该怎么做？。 

2、面对危机，我们应该怎么做？ 

1）找到人生存在的意义和价值 

在危机面前，不要恐慌，恐慌解决不了任何问题，还会因恐慌导致无法做出正



确的决定。我们要静下心思考，找到我们人生存在的意义和价值，思考我能为这个

社会做什么，以后我将成为怎样的人。当我们面临不如意时，应该用什么思维思考

问题，用什么态度去面对困难，用什么行为去解决问题。 

世界上最可怕的就是比你优秀的人比你还努力，比你聪明的人比你还勤奋。大

家曾经都是一群朝气勃勃的年轻人，一同踏上工作岗位。几年后，各人的际遇陆续

开始发生一些变化，又过了几年，有的早已离开了单位，有的还做着同样的工作，

有的却在不断进步，得到单位的重视和培养，甚至成为单位不可或缺的中坚力量。

在这些勇于追求和探索的态度中，人和人之间的地位、财富开始拉开了差距。同样

的起点，结局却大不相同，除了一些客观原因外，自身主观因素不可低估。有句老

话说得好：”早起的鸟儿有虫吃，早跑的人先到目的地。“有的人不大明白这个道理，

总是说得多，做得少，抱怨居多，反省得少，老是羡慕别人得到了名誉地位金钱，

却看不到别人的付出和牺牲，看不到别人办公室的灯光总是亮到很晚。 

2）停止抱怨，开始行动 

有些时候，我们抱怨得到的太少，抱怨缺少机会，并试着想通过环境来改变一

切，其实，应该改变的或许不是环境，而是自己。因为，只有改变自己，才能间接

改变自己的命运。遇到困难应该做的不是抱怨，而是想办法找出原因、找出解决的

办法，抱怨只会让我们更加身陷困境之中。与其抱怨，不如开始行动、摆脱困境。 

停止抱怨就是转移自己负面的情绪，重新将专注的焦点移转到可以解决问题的

事情与方法上。面对让人烦恼的问题，要选择面对而不是逃避，逃避无法解决问题，

还会让负面情绪恣意肆虐，遇到问题不要找借口，借口不会使人更接近目标。或许

我们改变不了别人和周围的环境，却可以从改变自己开始；我们改变不了过去，但

可以把握现在。 

每一个问题都有答案，每一个风暴之后都有晴天和阳光。有时候只要换个角度

去看问题，通常就可以改变自己对一件事情的看法。命运，不是取决于你的遭遇与

所面临的环境，而是你面对各种问题、困难与挫折的态度。抱怨别人，别人改善了，

提升的是别人；反省自己，自己改善了，提升、成长、进步的是自己。站在长远的

眼光来看，只有勇于承担责任、不断改善自己，才对得起自己，才能够给自己有一

个光明美好的未来。 

 

 

人生就像一张有去无回的单程车票，没有彩排，每一场都是现场直播，把握好

每次演出便是对人生最好的珍惜。 



前途是光明的，道路是曲折的，生活是自己的，成功是拼搏的。把握现在，畅

享人生！ 

不要浪费任何一场危机！让我们不为纷纷扰扰所牵动，凝神聚气、众志成城！ 

一个能够在当下用功、战胜小我的人，才是真正的勇者！ 

 

 

郭瑞远 

                                 于 2022 年 5 月 1 日 
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