
领导力是一门艺术 

——BLM业务领先模型之领导力 

在 BLM 模型中，领导力是根本，价值观是基础，是所有战略决策和执行步骤的

基本准则。前面几期我已然将战略和执行的八大模块内容解析完毕，现在我们就来

聊一聊，如何在领导力这个天花板之下，更好的开展战略落地和任务执行工作，领

导力在我们的日常工作中究竟能够起到什么作用？基于目前公司现状及公司未来的

展望，我们每个人要怎么做？    

我一定要向大家阐述清楚一件事：领导力不是管理层的能力，而是每个人都能

够且应该具备的能力！ 

一、 领导力的定义和作用 

1、领导力是什么？ 

关于领导力，很多人基于字面意思来看，均会理解为这只是领导者具备的一种

能力，和普通员工毫无干系，其实不然，领导不等于领导力，权力也不意味着领导

力。领导力的核心是影响力，这种影响力是一种可以引导或激发他人向一定方向努

力的能力。 

我们应该正确区分“领导力”和“权力”，领导力并不是单指的一种能力，而是

多种能力的综合体，它包括学习力、决策力、组织力、引导力、执行力和感召力，

领导力中的每一种能力都可以单独拆分出来作为一个话题进行分享，在这里我不再

赘述。简而言之，我认为领导力就是战略到执行推进过程中我们应该具备的一种综

合能力。 

理解什么是领导力后，我们要清晰，在一个企业中，为什么需要领导力的支撑，

如果没有领导力企业会怎么样？ 

2、领导力对企业发展和战略实现的重要性 

领导力影响着战略的方向。企业如果没有一支具备适当能力且各司其职的团队，

没有较强的领导力，即使有再好的战略也会失败。 

领导力提升是企业生存与发展的根基。如果一个企业的领导力匮乏，还未等施

展拳脚就已经够到了天花板，又何谈诗和远方！ 

我来给大家比喻一下，领导力在 BLM模型中就像是一个“天花板”，它决定了战

略和执行的高度，“天花板”不够高的话，我们做再多的努力，我们畅想的战略意图

也无法落地。同样的，领导力也是泽瑞发展的“天花板”，只有不断的提升领导力，

才能提高泽瑞的“天花板”，才能在屋檐下更好的发挥力量，实现企业更高更远的发



展。只有火车头跑的越快，冲击力才会越大，我们可走的里程才会更加遥远！ 

二、泽瑞领导力现状 

1、腰部力量亟待提升 

目前公司对人才进行分层分级，形成头、腰、腿部力量，腰部作为中间力量，

必须能承上启下，能够充分理解公司的战略意图，能够向团队明确发展目标和关键

任务的执行落地。我们要做企业级的变革，要想做好一件对企业影响深远的决策和

事情，就需要企业的腰部力量进行重视，“能撑起来，能走下去”。但目前来看腰部

力量略显薄弱，导致腿部力量欠缺岗位职责的指引以及应知应会的执行力，未起到

应有的支撑作用，最终则会影响年终团队目标、公司目标的全力实现。 

2、思维意识需要转变 

古语有云：生于忧患，死于安乐。我们不能沉溺于过往的成绩，而是要基于现

状，着眼未来，转变固有的思维意识。我们缺乏自信、敢于创新、自我突破和不达

目的不罢休的精神和意志，我们总是突破不了自己建立的“保护膜”，遇到难题推诿、

找借口，总是认为自己不行，但是我们要成就一番事业，要的是打破“保护膜”，要

的是建立自信心。成功的路上一定会有绊脚石，我们要踏过去，而不是躺下去，转

换我们的思维意识迫在眉睫。 

3、员工执行力不好，往往是领导力的问题 

“目标刻在钢板上，方法写在沙滩上。”我多次的强调这句话，是希望大家都能

真正的认可目标，并通过强有力的执行力去实现目标。理想很丰满，现实很骨感，

从公司现状来看，部分员工缺乏对目标的认同感，找借口、谈条件，错失良机，这

与领导力息息相关。员工的目标基于部门（团队）目标，部门目标基于公司目标，

公司的目标有没有层层传达，上下都知晓？没有目标、没有灯塔，员工没有方向，

执行力不好自然也是情理之中了。 

三、领导力不是领导者的专属能力，是每一个人都能够且应具备的

能力 

1、管理者以身作则，体现到每一个工作细节中 

“其身正，不令而行，其身不正，虽令不从”。管理者的行为本身就是一把尺子，

而员工就是用这把尺子来衡量自己的。领导者处处为员工树立一个高标准的榜样，

员工们才会做得更好。一个真正优秀的管理者绝对不是以下达命令的方式要求员工，

而是要在工作中为员工起到表率作用。用自己的行动影响和带动员工，在潜移默化



中达到说教无法达到的效果，进而得到员工由衷的认可和尊敬，进而激发员工的工

作执行力，使员工为企业创造更大的价值。 

作为一名管理者，如果你想做好团队的激励工作，想做一名优秀的领导者，那

么就要少一些口头教化，多一些实际行动，以身作则，使自己拥有良好的工作作风

和品质，给员工们提供一个可以效仿的标准，从而调动员工的积极性。 

以身作则并不是一件难事，它体现在工作中的每一个细节里。为此，作为一名

管理者，不妨时常拿以下这些问题问问自己： 

——“我希望自己的团队具有哪些品质呢?那么我的个人习惯能够体现我所期望

的团队品质吗?”   

——“我希望员工对客户说话正确得体，可是我说话时是否达到了同样的标准

呢?”   

——“我每天要求员工不要迟到早退，可我自己做到了吗?”   

——“我时常提醒员工要追求工作精细化，而我是否依然正在产生粗放的工作

行为呢?” 

2、个人层面，领导力更多是一种影响力，是非权力的影响力 

领导力不是与生俱来的，而是可以通过后天培养获得。对于员工来说，如果你

拥有了领导力，那么你必然会比其他人距离成功更进一步。 

建立个人的领导力，需要从多方面进行思考和提升： 

1）建立信任的能力，包括同事对我个人能力的信任，对个人品格的信任以及沟

通中产生的信任，基于信任开展工作，总是能够事半功倍。 

2）每个人的时间都是一样的，谁做好时间管理，谁才会跑得更快。引用鲁迅的

一句话：“哪里有天才，我只不过把别人喝咖啡的时间用在了学习上。”挤出时间用

来掌握一项新知识，日积月累，你必会发现惊喜。 

3）让自己具备有效的执行力，一旦确认目标就要执行，遇到问题多问，遇到难

题多思考，利用一切正确的途径提高执行力，以结果为导向。 

4）提高自己的决策能力，能够透过现象看本质，思考做事的目的是什么，从多

维度、多方面思考实现途径有哪些，快速决策，做出自己的判断。 

3、领导力的构筑，一定离不开自信心的打造 

自信是领导力打造的基础，也是领导力打造的土壤。我们只有对自己的不足有

清醒的认知，有着勇于面对的心态，才能打破固步自封，不断突破瓶颈。 

1）认清自我 建立自信心态 

我认为每一个员工都是优秀的人！但是再优秀的人也不可能是完美的人，每个



人都有优点和缺点，我们必须要认清自我，这是实现成功和打造领导力的第一步。 

自 17 年到现在，我一直都在反思，一开始我认为是员工没有想清楚从而做不

到，而现在我认为是我们的主张没有走入大家内心，只告诉了大家怎么做是对的，

却忽略了大家的自卑心态和自我保护意识。所以说大家一定要打破自己的那层“保

护膜”，认识到自己的不足，当你能够勇于面对问题和困难的时候就是自信心成长的

时候，当你攻关克难解决一个个问题和难题的时候，就是加强自信的过程。 

2）提炼成功要素 用努力的结果证明我能行 

在前进过程中，我们要擅于提炼成功要素，清晰我们要实现目标必须具备哪些

条件和要素，以应知应会作为应干应果的支撑点，只有认清问题，同时要相信自己

具备能够攻关克难的信心和勇气，才能乘风破浪，勇往直前。 

另一方面，通过突破瓶颈和攻坚克难后的成功、用我们努力的结果证明自己，

才能打造自信心，逐步加强自信心，才能建立从自卑、拥有自信、自信成长的通道。

当我们面对一个问题时，第一反应不是逃避，而是去思考如何化解和解决问题，这

样大家才能够拥有强大的领导力，不断夯实提高领导力的根基。 

 

这样说未免有点干涩，我来举一个例子进一步说明，泽瑞早在多年前就已成为

多家知名安防品牌的全国总代理，我们曾取得的物质财富大于目前的阶段，那为什

么现在泽瑞要开始“自虐”呢？总是想着要费劲一切努力进行转型呢？这就是思维

层面的升维和领导力的提升，我们拥有“泽瑞未来一定行”的自信心，我们摒弃固

步自封，我们跟随时代潮流不断的通过创新获取更长远的生存和发展，我们更加努

力的靠近甲方客户，我们从渠道转向项目销售，再到现在的智慧解决方案提供商，

尽我们所能在新科技时代拥有自己的一席之地，而不仅仅一个虽然名声大但随时可

消亡的代理商身份。这个时代的市场竞争愈发激烈，如果我们不能审时度势，不能

快速提高领导力，那必然要落后，落后便要“挨打”！ 

 

领导力是一门艺术，需要我们大家细细品味，发散思考，必会收获颇多。 

领导力需要贯彻在战略制定与执行的全过程中，只有真正具备领导力的人，才

是最有可能实现成功的人，他可以是一名管理者，也可以是一名普通员工。 

持续在日常工作中积累经验，提升自身领导力，泽瑞期待大家的成长与成功！ 

郭瑞远 

                                 于 2021 年 11 月 1 日 


