
创新并非遥不可及 

——BLM业务领先模型之创新焦点 

在前两期的《老郭说》中，我向大家讲述了市场洞察和战略意图两个 BLM中的

关键步骤，最终我们是要将 BLM 充分转化为泽瑞的管理思想和实践指南，这种转化

就要求我们必须基于深度市场洞察建立沙盘，锁定阶段目标看清差距，形成对战略

意图的支撑，实现我们的集团战略。面对我们现有的组织能力以及宏伟的战略意图，

我们应采取何种方式去实现，这就是今天我要讲述的“创新焦点”，希望通过创新，

实现我们的差异化竞争力打造之路。 

当今社会中，新科技革命渐行渐近、市场竞争日趋激烈，在这种背景下我们要

想可持续发展，那就必须紧随潮流做出转变。创新无论对于企业还是个人来说，都

具有十分重要的意义和价值。 

因此，日常工作中我们要以创新的思维模式驱动工作，帮助企业在市场上赢得

竞争优势，那我们就必须走出“创新高不可攀”的认识误区，克服“创新难以企及”

的畏难情绪，倡导和践行“创新人人可为、事事可为”的观念。在实践中，也要避

免“穿新鞋，走老路”，而是应通过思维的转变去探索和挖掘更适合泽瑞发展的模式

和方法。 

接下来，我将带领大家层层剖析对于创新的实践思考。  

一、关于创新的解读 

1、什么是创新？ 

在现实工作中，一提到创新，有人就认为这是一种“高大上”的东西，非一般

人所能为，认为只有伟大的科学家们才能胜任，或只有做过重大贡献才算是创新，

从而形成了创新是“大哲鸿儒”的事情，非“凡夫俗子”所能为。这些对创新定义

理解的偏差、模糊的认识和畏难的情绪，是实施创新驱动发展战略时需要着力加以

解释、澄清和克服的。 

我们要清晰的知道：创新并不复杂，创新也并不是‘高大上’，哪怕只是一个小

小的建议，只要能解决实际工作问题，那便是创新。也可以理解为一种工作方法的

调整、看问题角度的转变等等，一点一滴的改变都是创新。 

在泽瑞，我们更提倡员工立足本职岗位，做小修小改、不断完善、持续优化，

这才是更加务实、更加有效的创新，而动辄搞颠覆性或战略上的创新是不可取的行

为。 

2、为什么要创新？ 



当今世界瞬息万变，唯一永恒不变的是“变化”。应对外部市场的变化，我们目

之所及必须要拥抱变化，以终为始进行调整和转变，让泽瑞和我们每个人都能求得

长远的发展和进步，帮助我们实现价值创造，激发活力。在这个时代，我们别无选

择，唯有顺势而为、解放思想才能赢得出路！因此在抵达梦想和灯塔的途中我们务

必要以持续创新作为燃油和动力，提高运营效率，带来事半功倍的效果。 

3、创新有哪些形式？ 

原创性创新和模仿性创新都有各自的价值，在模仿中创新，在创新中模仿。那

么作为现阶段的泽瑞，我们更适合于哪一种创新形式呢？如何才能运用最佳的创新

形式实现我们的战略呢？ 

原创性创新是将“0”变为“1”，从无到有的过程，这是我们未来所追求所向往

想要达到的层面，但基于目前我们正处于创新的萌芽阶段、核心竞争力塑造的初期，

更应以模仿性创新为主，原创性创新为辅，通过不断的学习新知识，推动组织成长、

带来组织改变。随市场变化持续进行技术积累并消化吸收，逐步在公司内部培育出

一支善于创新的人才队伍，不断增强自己的研究开发实力，以最小代价、最快速度

追赶行业领先，最终实现我们技术的自主创新！ 

4、创新焦点是什么？ 

创新是战略思考的焦点。为什么这么说？近几年我们越来越感受到时代的变迁

和社会的日新月异，同时市场逻辑也在悄然发生转变。如果我们固步自封，用原有

的组织、原有的思维、原有的方式、原有的干法面对新的市场，那我们必然走向没

落，所以我们必须要打破原有自我认知的思维模式、解放思想，在实际工作中转变

看问题的角度，从“自我”转变为“利他”，从“能干什么”转变为“应该干什么”，

塑造工作立体化，捕捉更多创新的思路和经验，不断提升企业的竞争力，带来新的

增值点。一个人只有想干事，才能干成事干好事。好的做法一定是企业与市场进行

同步的探索和试验，而不是独立于市场之外的闭门造车。 

5、创新案例分享： 

下面我跟大家分享泽瑞身边的几个案例，让我们更好的理解“创新”。实际上，

创新就发生在我们的日常工作中，它的体系形式是多样的，任何一个改变、优化、

调整等等都可称之为创新。 

（1）第一季度业务复盘会议刚刚结束，在会议开展前，我带领经管中心一起思

考为什么我们多年来都在做复盘，复盘做了无数次，但是结果却一如既往并没有大

的提升和改善，因此我们对复盘的内容以及流程进行了调整，不再是以往复盘中对

思路的呈现和对标，而是基于市场洞察和战略意图建立沙盘，通过客户档案看板和



项目看板，全面掌握客户及项目进展，通过制定下一步工作目标、结果标准，确定

实现目标策略及具体计划，明确工作导向，从而实现市场、客户、项目及业绩实现

的强关联，从而让复盘会议更能起到实效，而非走过场。虽然效果还有待进一步提

升，但这次小小的改变，还是获得了经理人的认同，认为这种方式更加务实，更加

有效。同时，经管中心将从 5 月份起在每月底与各业务区域针对每一个客户和项目

进行分析，以便及时纠偏，支撑目标落地。这种原有认知的转变以及工作流程和工

作方式的小微调整，实际上就是创新的表现形式。 

（2）2020 年集团提出了增长战略，明确了三年发展规划及目标，力图通过加

强产品技术实力，塑造核心竞争力。为此，公司在总部青岛设立了产品技术中心并

进行人才的组建和招聘，但受制于在规定的时间内无法利用现有的资源完成人员组

建目标，所以我们必须突破固化思维、打破原有组织架构，在保证战略和目标不变

的前提下，在规定的时间内为完成目标而寻求新的方法和路径，因此公司在 21年 4

月份于杭州设立研发中心，实行人才供给策略，更有效广纳人才，这是我们在应对

困难时做出的一种策略转变，也是一种创新的表现形式。 

（3）以往我们都以成功交付产品作为项目完结，但随市场竞争的日趋激烈，我

们更加偏重于客户的深层次需求和行业痛点，在解决生存问题的前提下，发展新的

业务模式，从原产品代理商，转变为解决方案和自有品牌的服务商，塑造核心竞争

力。例如近期集团发布的具备泽瑞特色的智慧用电产品解决方案，它使我们在市场

上拥有了价格话语权和竞争力优势，这是营销精细化的改良，更是一种创新的表现

形式。 

在我们的工作中，类似的案例比比皆是，枚不胜举……那么我们如何在日常的

工作中做到创新呢？ 

二、创新的路径与模式 

1、创新路径：思考、学习、洞察和探索 

企业的经营与客户的需求归根结底是通过企业的产品、技术和服务体现。在日

常的工作中我们要通过思维的转变来提炼创新的出发点和路径。思考我们如何在产

品、技术和服务上进行优化，可以让我们在投标中获得更多的竞争优势？如何通过

提高企业的技术水平才能服务并满足于市场客户的各项需求？怎样才能确保企业在

激烈的市场竞争中保持核心竞争力，赢得可持续发展？这些都是我们需要深入思考

的问题。 

随着外部市场的不断变化，我们要发展，就必须迎合这种变化。我们要做的不



仅仅是解决将产品卖出去的问题，而是要通过市场洞察，在自认为没有机会的市场

中寻找机会。市场很大，为什么我们通常觉得没有机会呢？是因为我们现有的能力

不具备导致抓不住机会。我们要做的是洞察市场信息、建立沙盘，提炼出公司未来

三到五年的机会点并表述清晰，基于目标和机会去思考和分析我们目前缺失哪些能

力和资源，通过打开思维、改变方法、转变视角，规划路径逐步打造能力，让我们

慢慢与机会匹配，才能形成市场创新的着力点。 

那么如何打造差异化竞争能力呢？我们知道销售渠道是克敌制胜的武器，但是

营销却无定论，没有一种模式或方法能够放之四海而皆准。那么要改变这种形势，

我们必须要具备能够把成功的经验和方法因时因地与自己的实践相结合的能力，在

实践中不断学习和深入探索。 

2、创新的模式：业务设计、管理方式等等 

创新在业务模式设计过程中的作用和意义毋容置疑。我们所有的业务团队，一

定要紧随客户需求的变化和价值转移的方向、聚焦业务新模式，发展业务运营的新

方式、建立伙伴关系快速响应市场、提升业务灵活性，不要做游离于业务模式之外

的产品和技术创新，而是将客户选择、价值主张、盈利模式、战略控制和业务范围

五个要素形成组合拳才能真正构筑价值增长的护城河！ 

集团总部、各区域、各分支的经理人，我们要明确通过管理方式的改变，可以

重新整合人才、资本、科技等要素，使各种生产要素和生产条件得到优化，能够推

动企业自身实力和市场竞争力的进一步增强。另外，我们通过对现有管理工具进行

升级、在核心组织职能上优化和再造以提高运行效率，基于公司战略意图目标分解

制定各区域、各部门的绩效管理体系，同时优化流程制度以改进生产力，用多维度

眼光审视企业自身发展中的有利因素和不利条件，通过持续的学习成长和改变，在

优胜劣汰的市场竞争大潮中立于不败之地。 

创新的模式并不局限，可以是多种多样，可以是一点一滴，也可以是加加减减，

只要是对现有模式有所改善和提高，都是创新的范畴。 

三、泽瑞的创新机制 

泽瑞一直鼓励创新，尊重每一位员工，对于勇于提出新想法、大胆尝试的员工

充分给予机会和信心，泽瑞愿意为此承担试错成本。希望全体员工能够基于泽瑞的

战略方向和目标规划，通过学习和赋能，勇于挖掘工作中的好想法与好思路，为公

司和个人拓出一片更广更阔的前途。这就好比搬砖工，没有志向的搬砖工白天忙于

工作，晚上打牌睡觉，而有理想有抱负的搬砖工则会风雨不动安如山的每天安排学



习计划，最终必定是要实现逆袭！若每一位员工都能持续不断的成长和互相赋能，

那么泽瑞必将得到突破性的成长！不待扬鞭自奋蹄！ 

创新不限形式。无论哪种模式的创新和改变，只要是对泽瑞的发展有利的想法

和意见，都是有价值并可投入资源助力实现的工作。所有泽瑞员工，只要你提供具

有说服力的想法和未来可预见的可行性分析，公司将配套战略资源投入实现，让“创

新成为每个人都乐意做的事情”！ 

     

聚沙成塔，集腋成裘。若每一个员工都能够在自身工作岗位上“小改小革”，一

股股创新的涓涓细流汇聚起来，就会形成创新的汪洋大海，就可能孕育出原创创新、

重大创新、颠覆性创新。在企业的发展中，我们每个人都可以成为创新主体，都可

以为企业发展做出自己的贡献。希望我们所有员工都能秉承创新理念，集众人之智，

思索以通之！ 

 

郭瑞远 

                                于 2021 年 5 月 1 日 


